
การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 
 

 
ขั้นตอนและระยะเวลา 

1. รบัคำร้อง ตรวจเอกสารและหลักฐาน                                                  (ระยะเวลา 1 วัน) 
2. คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงและลงตรวจสอบพ้ืนที่                     (ระยะเวลา 4 วัน) 
3. ประสานหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง /รบัผิดชอบดำเนนิการ แก้ไขปญัหา                (ระยะเวลา 6 วัน) 
4. รายงานผู้บงัคับบัญชาและแจ้งผลการดำเนนิการให้ผู้ร้องทราบ                    (ระยะเวลา 2 วัน) 
* สามารถมาเขียนคำร้อง วันจันทร์ - วนัศุกร ์ตัง้แต่เวลา 08.00 - 16.30 น. (ยกเวน้วันหยุดราชการ)  และใช้

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิานไมเ่กนิ 13 วัน ต่อราย 
  
เอกสาร/หลกัฐานประกอบ 

1. สำเนาบตัรประชาชน (พรอ้มรับรองสำเนาถกูต้อง)              จำนวน 1 ฉบบั 
2.สำเนาทะเบียนบ้าน    (พร้อมรับรองส่งเนาถกูต้อง)              จำนวน 1 ฉบบั 

 
ช่องทางการให้บรกิาร  

สำนักปลดัองค์การบรหิารส่วนตำบลพระอาจารย ์  
โทรศัพท์ : 037-610-559 ต่อ 101 
เว็บไซด์ : https://phra-arjan.go.th/ 

 
ค่าธรรมเนยีม 

"ไม่มีคา่ธรรมเนียม" 
 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

พระราชบัญญัติเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2492 
 


