
 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการวิเคราะห์ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลพระอาจารย์     อำเภอองครักษ ์  จังหวัดนครนายก 

 



 
รายงานผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 1.การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลพระอาจารย์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 องค์การบริหารส่วนตำบลพระอาจารย์ ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับ “ผ่าน” โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 
93.13 คะแนน 

 
 

 

 

 

 

 

แผนภูมิแสดงผลการประเมินในภาพรวม 

 

ผลการประเมินรายเครื่องมือสรุปได้ ดังนี้ เครื่องมือการประเมิน IIT ผลการประเมินอยู่ที่ 92.00 คะแนน 
เครื่องมือการประเมิน EIT ส่วนที่ 1 ผลการประเมินอยู่ที่ 82.59 คะแนน เครื่องมือส่วนที่ 2 ผลการประเมินอยู่ที่ 
87.63 คะแนน และเครื่องมือการประเมิน OIT ผลการประเมินอยู่ที่ 100.00 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิแสดงผลการประเมินรายเครื่องมือ 
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ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
IIT 1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.06 

2 การใช้งบประมาณ 92.36 
3 การใช้อำนาจ 90.79 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 88.14 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.64 

EIT 6 คุณภาพการดำเนินงาน 88.36 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.35 
8 การปรับปรุงการทำงาน 84.63 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 
10 การป้องกันการทุจริต 100 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
ตัวชีวั้ดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 95.99 
I๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

93.71 

I๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

92.14 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อเจ้าหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

90.52 

I๔ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือไม่ 

100 

I๕ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น หรืออาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม เพ่ือ
เป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 

I๖ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคตหรือไม่ 

100 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 92.36 
I๗ ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่มากน้อยเพียงใด 

87.33 

I๘ ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณมากน้อยเพียงใด 81 

I๙ หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่ามากน้อย
เพียงใด 

93.71 

I๑0 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวกลุ่มพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

98.43 

I๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.86 

I๑๒ หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด 
รายหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

96.81 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
ตัวชีวั้ดที่ 3 การใช้อำนาจ 90.79 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรมมากน้อยเพียงใด 

85.76 

I๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรมมากน้อยเพียงใด 

85.76 

I๑๕ ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมการศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

87.38 

I๑๖ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อย
เพียงใด 

95.29 

I1๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริตมากน้อยเพียงใด 

95.24 

I๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุลคลหนึ่งหรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

95.29 

ตัวชีวั้ดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สิบของราชการ 88.14 
I๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

87.38 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

90.52 

I๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

74.67 

I๒๒ บุคคลภายนอกหรือเอกชนมีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

92.10 

I๒๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด 

92.10 

I๒๔ หน่วยงานของท่านมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

92.05 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.64 
I๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

95.24 

I๒๖ มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้จริง
มากน้อยเพียงใด 

92.10 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
I๒๗ ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมากน้อยเพียงใด 

85.76 

I๒๘ หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานเพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

93.71 

I๒๙ หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้มากน้อยเพียงใด 

93.71 

I๓๐ หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

95.29 

ตวัชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 83.44 
E๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

85.06 

E๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด 

87.09 

E๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

84.03 

E๔ ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ 
เป็นต้น) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

93.97 

E๕ หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

83.00 

ตัวข้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.96 
E๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

81.03 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างขัดเจน มากน้อยเพียงใด 

77.03 

E๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่ 

87.94 

E๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อชักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง 
ชดัเจน มากน้อยเพียงใด 

81 

E๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

72.79 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 81.67 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 83.06 
E1๒ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

82.03 

E๑๓ หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 81.88 
E๑๔ หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

75.91 

E๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 83.03 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 100 
O๑ โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O6 กฎหมายที่เดี่ยวข้อง 100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 
O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
        รอบ 6 เดือน 

100 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
O18 E-Service 100 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 0 
O20 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O๒๒ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 
O๒๓ นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O๒๔ การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O๒๕ หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O๒๖ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O๒๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 



-8- 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
O๒๘ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O๒๙ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O๓๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
O๓๑ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
ตัวช้ีวัดที่ ๑0 การป้องกันการทุจริต 100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
        รอบ 6 เดือน 

100 

O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100 

 

2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลพระอาจารย์ พบว่า
มีผลคะแนนเฉลี่ย 93.13 คะแนน สูงกว่าปีที่ผ่านมา 13.86 คะแนน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ 79.27 
คะแนน) ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สะท้อนให้เห็นว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนตำบลพระอาจารย์ ต้องปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชน
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลแก่บุคลากรในหน่วยงานตลอดจนความพยายามที่จะให้ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงานได้รับการเผยแพร่ที่เว็บไซต์ และ Facebook ของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือเสี่ยงที่จะมี
บุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ 

 ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน องค์การบริหาร

ส่วนตำบลพระอาจารย์ จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

การยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 
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1)กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
(แสดงการวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน) 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ
/ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

E 5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการต่างๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วน
ร่วม มากน้อยเพียงใด 

83.00 -ผู้มาตดิต่อราชการบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงาน
หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกดิ
ประโยชน์แก่ประชาชน
เท่าที่ควร 

-เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอก เข้ามามสี่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ 
 

-เผยแพร่ขั้นตอนและการ
ปฏิบัติงานให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบ 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผลการ
ดำเนินการใน
การประชุม
ประจำเดือน 

E 12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบตัิ
หรือการให้บริการสะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 

82.03 -ผู้มาตดิต่อราชการบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการมีความสะดวก
รวดเร็วข้ึน 

-เผยแพร่ประชาสมัพันธ์การ
ดำเนินงาน/ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานการให้บริการของ
หน่วยงาน ให้ประชาชนทราบ 
อันจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงาน
อย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

-เผยแพร่ขั้นตอนและการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน เช่น แผนผังแสดง
ขั้นตอน/ระยะเวลาการ
ให้บริการประชาชนแสดงคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ 
เป็นต้น 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผลการ
ดำเนินการใน
การประชุม
ประจำเดือน 

E 14 หน่วยงานเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหด้ี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

75.91 -ผู้มาตดิต่อราชการบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน 

-เปิดโอกาสให้บคุคลภายนอก 
เข้ามามสี่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกจิของ
หน่วยงานเพื่อปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

-เปิดโอกาสให้บคุคลภายนอก 
เข้ามามสี่วนร่วมในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน และ
เผยแพรผ่ลการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบ 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผลการ
ดำเนินการใน
การประชุม
ประจำเดือน 

E 15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

83.03 -ผู้มาตดิต่อราชการบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากเท่าควร 

-เผยแพร่ประชาสมัพันธ์การ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรา้ง
ความโปร่งใสในการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการของหน่วยงาน 
ให้ประชาชนรับทราบ อันจะ
ก่อให้เกิดการปฏิบตัิงานอย่าง
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

-มีการกำหนดแผนปฏิบตัิการ
ป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรา้ง
ความโปร่งใสในการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการ สารณชน
ทราบ 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผลการ
ดำเนินการใน
การประชุม
ประจำเดือน 
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2)การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
(แสดงการวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน) 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ
/ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

E 3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 

84.03 -ผู้มาตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ 

-หน่วยงานมีการขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสรา้งมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้
บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยม
ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจรติ มุ่งผลสำเร็จของงาน มี
ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิ
หน้าท่ี 

-เผยแพร่ขั้นตอนและการ
ปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าท่ี
รับทราบถึงขึ้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การบริการแก่
ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผลการ
ดำเนินการในการ
ประชุม
ประจำเดือน 

E 9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อชักถาม หรือให้
คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง 
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

81.00 -ผู้มาตดิต่อราชการบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อสักถาม หรือให้คำอธิบายยัง
ขาดความชัดเจน 

-หน่วยงานได้มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ-
สอบถามข้อมูล และมีการ
เผยแพร่ข้อมลูทางเว็บไซต์ และ
Facebook  

-มีการจัดทำคูม่ือการตดิต่อ
งาน การปฏิบัติงาน และ
ระยะเวลาการดำเนินการ และ
การตอบข้อซักถามผ่านทาง 
เว็บไซต์ เพื่อความสะดวกแก่
ประชาชนผู้มารับบริการ 

สำนักปลดั 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผลการ
ดำเนินการในการ
ประชุม
ประจำเดือน 

E 11 การปฏิบัตหิรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

83.06 -ผู้มาตดิต่อราชการบางรายมี
ความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ยังไม่มี
การปรับปรุงการปฏิบตัิหรือ
การให้บริการใหด้ีขึ้น 

-สำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและนำผลการสำรวจ
ฯมาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบตัิงานหรือการ
ให้บริการ 

-จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้มาติดต่อรับ
บริการ/วิธีการขั้นตอนการ
ให้บริการ /ระยะเวลาในแต่ละ
ขั้นตอน/ช่องทางการให้บริการ 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผลการ
ดำเนินการในการ
ประชุม
ประจำเดือน 

E 13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

81.88 -ผู้มาตดิต่อราชการบางรายยัง
ไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามรีะบบ
การให้บริการออนไลนม์าใช้ใน
การดำเนินการ/การให้บริการ
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น 

-หน่วยงานได้มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ 
ประชาสมัพันธ์ข่าวสาร การ
ให้บริการทางออนไลน ์

-มีการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์
การให้บริการผ่านเว็บไซต์
เกี่ยวกับระบบ E-service ให้
บุคคลภายนอกดีรับทราบ 

สำนักปลดั 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผลการ
ดำเนินการในการ
ประชุม
ประจำเดือน 
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3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
(แสดงการวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน) 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ
/ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

E๖ หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

84.03 - ผู้มาติดต่อบางส่วนยังเห็นว่า
การช่องทางเผยแพร่ข้อมูลของ 
หน่วยงานมีความซับซ้อน 
เข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รบับริการไดร้ับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

- พัฒนาและปรับปรุงระบบการ 
ให้บริการ ช่องทางกาให้บริการ
ที่หลากหลาย สะดวกต่อการใช้
งาน 

- ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของ
หน่วยงานและช่องทางสื่อ
สังคมออนไลน์ ให้กับผู ้
มาติดต่อ และติดโปสเตอร ์
ประชาสมัพันธ์ ไว้บริเวณที่
ให้บริการ จัดทำช่องทาง
สอบถามที่สามารถตอบ
คำถามได้อย่างรวดเร็ว เช่น 
Messenger Live Chat Line 
 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผลการ
ดำเนินการในการ
ประชุม
ประจำเดือน 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างขัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

77.03 - ผู้มาติดต่อบางส่วนให้ความ 
เห็นว่าข้อมูลข่าวสารที่หน่วย 
งานเผยแพร่ยังขาดความ
ชัดเจนและไม่ครอบคลมุทุก
ภารกิจของหน่วยงาน 

- เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารที่ได้ดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานให้มากขึ้น
ผ่านช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ที่หลากหลาย 

-มอบหมายผูร้ับผิดชอบของ
แต่ละกลุ่มงาน จัดทำข้อมลู
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับ 
ทราบ และส่งข้อมูลให้
เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์
ดำเนินการเผยแพร ่
 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผลการ
ดำเนินการในการ
ประชุม
ประจำเดือน 
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4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
(แสดงการวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน) 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ
/ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

E 21 เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานมี
การขออนุญาตยมืทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้ปฏิบตัิงานอย่าง
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

74.67 -เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่
ทราบถึงหลักเกณฑ์การขอยมื
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

-กำหนดแนวทางและสร้างการ
รับรู้การใช้ทรัพยส์ินของทาง
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

-จัดทำคู่มือ/ช้ีแจงขั้นตอน/
แนวปฏิบัติในการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สินพร้อมจดัทำ
เป็นแผนผังติดประชาสัมพันธ์
ในหน่วยงาน และมอบหมาย
เจ้าหน้าท่ีกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผลการ
ดำเนินการในการ
ประชุม
ประจำเดือน 
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5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
(แสดงการวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน) 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ
/ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

I 8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณมากน้อย
เพียงใด 

81.00 -บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 

-สร้างการรับรู้ของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีภายในเกีย่วกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี การจัดซื้อจดัจ้าง การ
จัดหาพัสดุขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลพระอาจารย ์

-ช้ีแจงในที่ประชุมประจำเดือน
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 
หรือของส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
พร้อมท้ังรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ การกำหับติดตาม
ทุกเดือน เพื่อให้บุคลากร ได้
เข้ามามสี่วนร่วมใหเ้ป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุม้ค่า 
และเกดิผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผลการ
ดำเนินการในการ
ประชุม
ประจำเดือน 
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6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
(แสดงการวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน) 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ
/ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับ 
บัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมาก
น้อยเพียงใด 

85.76 -หน่วยงานยังคงต้องรักษา
ระดับและพัฒนาการ
ดำเนินงานด้านการสร้างการ
รับรู้มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ 

-จากผลคะแนนทำให้เห็นได้ว่า
ยังไม่ค่อยมคีวามสอดคล้องกัน
มากเท่าที่ควร ซึ่งเห็นได้จาก
เจ้าหน้าท่ีมีการรับรู้ว่าผู้บริหาร
มีการใช้อำนาจอย่างเป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ แต่อย่างไรก็
ตามยังมีข้อบกพร่องในการ
จัดทำรายงานและการพัฒนา
ด้านบุคลากร จึงควรสร้างการ
รับรู้มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานอย่าง 
ต่อเนื่อง ผ่านทางรูปแบบ การ
ประชุม การอบรมพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร ให้เพิ่มมาก
ขึ้น เพื่อให้เป็นไปตาม 
หลักเกณฑ์การบริหารงาน
บุคคลที่กำหนดชัดเจน ท้ังนี้
อาจจะต้องมีการสรา้งความ
เข้าใจกับเจ้าหน้าทีภ่ายใน
หน่วยงานให้มากขึ้น 

 

1. การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
อำนาจหรือ การบริหารงาน
บุคคล และกำหนดมาตรการ
จัดการความเสีย่งดังกล่าว  

2. ให้ข้อมูลมาตรฐานทาง
จริยธรรม หรือประมวล
จริยธรรมสำหรับ เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน 

 3.จัดกิจกรรมต่างๆ ภายใน
หน่วยงาน โดยการสอดแทรก
มาตรฐานทางจริยธรรม ใน
กิจกรรมต่างๆ 
 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผลการ
ดำเนินการในการ
ประชุม
ประจำเดือน 

I๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา 
ของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อย
เพียงใด 

85.76 

I๑๕ ผู้บังคับบญัชาของท่านมีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึก 
อบรมการศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

87.38 

I๑๖ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

95.29 

I1๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสีย่งต่อการทุจริตมากน้อย
เพียงใด 

95.24 

I๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบลุคลหนึ่งหรือพวกพ้อง
มากน้อยเพียงใด 

95.29 
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7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
(แสดงการวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน) 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีาร ผู้รับผิดชอบ
/ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

I๒๕ ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน
ของท่านให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

95.24 - หน่วยงานยังคงต้องรักษา
ระดับการดำเนินงานป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานและ
สร้างกลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง และหากตรวจสอบ
พบเห็นเจ้าหน้าที่เกดิการทุจริต
และผดิจรยิธรรมได้มีการ
ลงโทษอย่าง จริงจังตาม
ระเบียบเพื่อเป็นการป้องกัน
และสร้างมาตรการป้องกัน 
การทุจริต 

-การตรวจสอบการรับรู้ ของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานใประเด็น
การให้ความสำคัญของผู้บริหาร
สูงสุดในการต่อต้านการทุจรติ 
(I๒๕ และ I30)อยู่ในระดับสูง 
จึงเห็นได้ว่าผู้บรหิารสูงสุดให้
ความสำคญักับการแกไ้ขปัญหา
การทุจริตจากการประกาศ 
เจตนารมณ์นโยบาย No gift 
Policyการเสรมิสร้างวัฒนธรรม
No gift Policy ทั้งนี้ ควร
เสรมิสร้างวัฒนธรรม No gift 
Policy อย่างต่อเนื่อง 
 

1. ประกาศ No Gift Policy  
2. จัดให้มีกิจกรรมท่ีผู้บริหาร
และ บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มสี่วนร่วมในการ
สร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy   
3. สื่อสารช่องทางการรับเรื่อง 
ร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ
ภายในองค์กรและเว็บไซต์
หลัก  
4. จัดอบรม กิจกรรม การ
ปลูกฝัง จิตสำนึกและสร้าง
ความตระหนัก ให้กับพนักงาน
ในเรื่องการป้องกัน และ
ต่อต้านการทุจริต  
5.ตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง หากมีพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีกระทำการ ทุจรติ 

ทุกกลุ่มงาน 1 ต.ค.66 – 
30 ก.ย. 67 

รายงานผลการ
ดำเนินการในการ
ประชุม
ประจำเดือน 

I๒๖ มาตรการป้องกันการทุจรติ
ของหน่วยงาน ท่านสามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 

92.10 

I๒๗ ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่านมากน้อยเพียงใด 

85.76 

I๒๘ หน่วยงานของท่าน มีการนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงานเพื่อป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

93.71 

I๒๙ หากท่านพบเห็นการทุจรติที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ี
จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้มากน้อย
เพียงใด 

93.71 

I๓๐ หากมเีจ้าหน้าท่ีกระทำการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
มากน้อยเพียงใด 

95.29 
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        3. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ 
           ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขององค์การบริหารส่วนตำบลพระอาจารย์ มีข้อจำกัดในการ 
             ดำเนินงาน ดังนี้   

                          1. บุคลากรภายนอก ตอบแบบประเมินEIT ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลาย เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายขององค์การบริหารส่วนตำบลพระอาจารย์ มีความ     
                          หลากหลาย เช่น ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ประกอบการ/ผู้รับจ้าง หน่วยงานราชการอ่ืนๆ ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ผู้ปกครองนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประธานชุมชน/  
                          ผู้นำชุมชน ฯลฯ ดังนั้น ในการประเมินตามเกณฑ์ EIT ทีก่ำหนด บางประเด็นอาจพบว่าข้อคำถามที่กลุม่เป้าหมายหนึ่งสามารถตอบได้ แต่กลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆไม่ 
                          สามารถตอบได้ เพราะไม่เคยใช้บริการ หรือไม่เคยตรวจดูภารกิจของหน่วยงาน เช่น การให้บริการโดยใช้ระบบ E-service อาจถูกใช้โดยกลุ่มเป้าหมายเพียงบาง  
                          กลุ่ม เพราะบางบริการไม่สามารถที่จะยื่นในระบบ E-service โดยต้องมาติดต่อที่ อบต. เช่น งานทะเบียนผู้สูงอายุ ต้องมาขอรับบริการติดต่อเอง งาน 
                          ทะเบียนพาณิชย์ เป็นต้น ส่วนงานคำร้องต่างๆ เช่น การขอน้ำประปา การชำระภาษีที่ดิน สามารถชำระผ่านระบบ E-service ได้ หรือกรณีคำถามเกี่ยวกับการ 
                          มีส่วนรว่มในการพัฒนาดำเนินงานตามภารกิจของ อบต. ซึ่งจะมีกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนา อบต. เท่านั้น ในขณะที่กลุ่มเป้าหมายกลุ่มอ่ืน  
                          อาจจะไม่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมของ อบต. และคำถามบางหัวข้อมีความเข้าใจที่ซับซ้อน และยากต่อการเข้าใจของประชาชนและเจ้าหน้าที่ จึงทำให้มี 
                          ความเข้าใจคลาดเคลื่อน 

                      2. บุคลากรภายใน ตอบแบบประเมิน IIT ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบ/ปฏิบัติงาน แตกต่างกันเนื่องจากบุคลากรภายในมีความหลากหลาย เช่น ตำแหน่งคนงานทั่วไปประจำ  
                          รถขยะ มีหน้าทีอ่อกพ้ืนที่เก็บขยะ พนักงานซ่อมน้ำประปา มีหน้าที่ลงพื้นที่แก้ไขปัญหาน้ำไม่ไหลของชาวบ้าน เป็นต้น ไม่ได้ให้ความสนใจในแผนการใช้จ่าย 
                          งบประมาณ เมื่อเอกสารภายในส่วนราชการแจ้งเวียนหนังสือเกี่ยวกับแผนการใช้ จ่ายงบประมาณ หรือหนังสือเวียนแนวทางการปฏบิัติตามคู่มือการยืมทรัพย์สิน 
                          ของทางราชการ ซึ่งเป็นงานเอกสาร คนงาน/พนักงานบางกลุ่ม จะไม่ทราบเรื่องที่หน่วยงาน แจ้งเวียน ส่งผลให้การตอบในข้อคำถามเพ่ือตอบแบบประเมิน IIT ใน 
                          การรับรู้การใช้แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ได้คะแนนน้อยกว่าข้อคำถามอ่ืนๆ   

   
 


